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INTRODUCCION

Alcanzar un Pacto o Convencion Colectiva exitoso y satisfactorio para las dos partes es algo que requiere
de método, planificacién y preparacion.

En Human Profit apoyamos a grandes empresas en Colombia para lograr éxito en sus negociaciones. La
metodologia contempla desde el proceso de planificacion estratégica, hasta el seguimiento positivo del
acuerdo, pasando por la preparacion de todos los puntos, gestion de las reuniones y la gestion emocional
para conectar en positivo con los integrantes de la mesa.

Se trata de una metodologia eminentemente practica, en la que se entrena y prepara trabajando sobre la
misma negociacion, y desarrollando individualmente las habilidades de influencia, persuasion vy
negociacion que seran necesarias para el logro de los objetivos.

Si estan proximo a este proceso le recomendamos que empiece a prepararlo con método y vision en este
curso practico.
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OBJETIVOS

Identificar y gestionar los mecanismos emocionales que nos permitan manejar
eficientemente situaciones complejas negociacion.

Desarrollar en los asistentes las habilidades de comunicacion gue les ayuden a
conectar de una forma mas eficaz con sus interlocutores, creando un clima
favorable en el que desarrollar su negociacion.

Dotar de un método de estrategia y planificacion de negociacion que permita la
establecer acuerdos de forma rapida y positiva.

Formar sobre los principios de la persuasion que permiten organizar la
argumentacion de forma clara y efectiva.

Entrenar y perfeccionar habilidades para el manejo de las reuniones de
negociacion, y los encuentros personales con los representantes de la mesa para
generar una influencia positiva.
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PROGRAMA

1. PRESENTACION Y OBJETIVOS
O Objetivos, programa y metodologia.
U Expectativas de los asistentes.

A través de una dinamica de presentaciones tanto el consultor como los participantes se
presentaran siguiendo un esquema concreto. En él expondran sus objetivos y expectativas
sobre el curso. Luego haremos un ejercicio para establecer de qué manera podemos
contribuir a los objetivos comunes, los cual marcara las reglas de accion de toda la
dinamica.

2. DIMENSIONES Y ESTRUCTURA DE LA NEGOCIACION
0 Posicionamiento emocional y posicionamiento racional.
U Estructura y paso a paso de la negociacion.
0 Conexidn, entendimiento y acuerdo.

Se filmar4d un primer ejercicio de negociacion. A continuacion el consultor explicara los
distintos elementos racionales y emocionales que influyen en la negociacion. Luego
revisaremos los videos e identificaran las causas habituales por las que fracasa una
negociacion.
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PROGRAMA

3. MANEJO DEL POSICIONAMIENTO EMOCIONAL.
O Predisposicion emocional.
O Conexion positiva.
O Expresion emocional.

A través un ejercicio dinamico los participantes aprenderan a gestionar sus emociones en la
negociacion y a trasmitir emociones acordes con los objetivos y el efecto que desean
generar.

4. MANEJO DEL POSICIONAMIENTO RACIONAL.
U Relaciones duraderas: el beneficio mutuo.
O Estrategias de Persuasion.
O Organizacion del discurso.

Se realiza un ejercicio para plantear objeciones. Distinguimos las distintas funciones que
cumplen en la negociacion. Veremos el efecto que generan, cuales son las reacciones
naturales, y cuales son las claves para afrontarlas con éxito.
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PROGRAMA

5. RESOLUCION PRACTICA
O Preparacion previa.
0 Manejo de la negociacion.
O Cierre, acuerdo y compromisos.

Los asistentes tendran que realizar negociaciones basadas en situaciones propuestas por
el consultor. Aprenderan a manejar los aspectos emocionales y argumentales de cada caso
a partir de la preparacion y de las aportaciones del consultor.

6. LOS ACUERDOS Y SEGUIMIENTO.
0 Formulas de acuerdo.
L Acciones para mantener los objetivos comunes.
O Retroalimentacion en alianzas.

Simularemos diferentes situaciones en las que los acuerdos y compromisos de la
negociacion no se estan cumpliendo. A través de una dinamica de retroalimentacion
aprenderan a lograr la colaboracion y orientar al compromiso.
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METODOLOGIA

Algunas de las metodologias con las que vamos a trabajar son:

O Casos practicos: los asistentes se enfrentaran a casos que les permitird poner a
prueba sus capacidades y obtener conclusiones contrastadas y de utilidad.

O Brainstorming y Grupos de Discusidn: se recogeran las aportaciones del
equipo para canalizar y desarrollar sus ideas, obtener implicacion y que la
viabilidad de las conclusiones cuente con la practicidad idonea.

U Role-play: Casos practicos que seran grabados en video, para entrenar,
visualizar, analizar y obtener conclusiones practicas.

O Aportaciones tedricas sobre los temas en las que se ha centrado el curso.
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FACILITADOR

FORMACION ACADEMICA

- LICENCIADO EN FILOLOGIA. Universidad Complutense de Madrid. 2003.
- Master en MBWA. AMC Corpotate University. 2006.
- PEDAGOGIA. UNED. 2010.

y EXPERIENCIA PROFESIONAL
- HUMAN PROFIT CONSULTING. 2013-Actualidad. Country Manager Colombia.
- DOCQPERS. 2011-2013. Director de Formacién y Desarrollo.

1 - CINESA. 2006-2007. Director de Gestién del Cambio.
( - AMC THEATRES. 2003-2006. Director Nacional de Operaciones y GH.
- BANCOTEL. 2001-2003. Coordinador Nacional de Ventas.
Es especialista en comunicacion de crisis, negociacion y manejo de comunidades. En la actualidad apoya con un equipo de

HPC en la preparacion de negociaciones laborales a grandes empresas de distintos sectores en Colombia, mediante un
acompafamiento que va la construccion de la estrategia y hasta la preparacion de cada reunion.
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- FUNDACION FEDERICO FLIEDNER. 2007-2011. Director General de Administracion.
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DETALLES

El nimero maximo de asistentes sera de 14 personas.

El curso ser realizara el dia 22 de octubre de 2014.

La duracién de la accion de formacion en el formato del programa que aqui se presenta es de
8 horas.

El horario del curso sera de 8am a 5pm. Se ruega puntualidad.

La acreditacion para el curso incluye almuerzo y refrigerios.

Se confirmard el hotel y salon una semana antes de la fecha. Todos nuestros hoteles aliados
estan situados entre Chico y Santa Barbara.
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CONDICIONES DE COMPRA

U 00 0O

El nimero total de plazas es de 14.
Coste por alumno: 850.000 COP més IVA (total con IVA 986.000 COP)
La duracioén del curso sera de 8 horas.

Las inscripciones de particulares se realizaran antes del dia 20 de octubre en el BBVA, mediante
transferencia a la cuenta corriente n° 135 026060, cuyo titular es Human Profit Consulting S.A.S.,
con NIT 900.507.370. Y remitir el resguardo de pago al correo humanprofit@humanprofit.com hasta
esa misma fecha.

En el caso de empresas la forma de pago sera a 30 dias fecha factura, o bien la acordada
previamente para clientes habituales, que se emitira en el momento de confirmar la matricula.

En el caso de inscripciéon de varios alumnos de la misma empresa, se realizard un descuento del
10% si son dos, y del 20% si son cuatro o mas.

Los entregables del curso son: libro electrénico con los contenidos y diploma de aprovechamiento.

7 de octubre de 2014
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EXPERIENCIA

Human Profit Consulting S.A.S. es la empresa colombiana que opera desde 2012 en la regidn con la
metodologia desarrollada por Human Profit en Espana en el aino 2002. Desde entonces hemos
venido desarrollando trabajos de consultoria en comunicacion y desarrollo para grandes empresas
de Colombia. Siempre orientados al resultado real y estratégico.

Entre nuestros clientes estan:
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Gracias...
por hablar

con noSsotros.

HUMAN PROFIT CONSULTING
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